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\ CONSULTING

GROUP

~ Trstitnio Thrasiheiro dos
Crmsulivres de Unpanizgio

Ml einlaro der IO

1990

Fundagdo da
Gauss Consultores Associados
e filiagdo ao IBCO / ICMCI

A Holding Pavani

1990 - 1997

Prestagdo de
servigos na area de
Estatistica Industrial
por meio de cursos e
consultorias em CEP
/ TAGUCHI / SHAININ
/DOE/
FERRAMENTAS DA
QUALIDADE / FMEA

Atualmente a Holding presidida
pelo Prof. Orlando Pavani Janior é
composta de duas empresas
consolidadas, sendo que a Gauss
Consulting Group especializada em
Inteligéncia de Negdcios e a Olho
de Tigre especializada em
Inteligéncia Comportamental

através do tempo .....
‘ -} HOLDING PAVANI

1997 - 2004

Inclusdo no portfdlio
de escopos relativos
aNORMAS ISO de
Sistemas de Gestdo
da Qualidade,
Ambiental e
Seguranga e Satde

2000 até hoje

Criagdo de metodologia
prépria para realizagdo
de consultorias com
foco na

Transformagdo
Organizacional

através da GESTAO POR
PROCESSOS (normas
deixaram de ser nosso
foco e priorizamos o
MEG —Modelo de
Exceléncia em Gestdo,
orientado a processos)

2002

Inclusdo no portfélio
de escopos relativos a
Comportamento a
Divisdo Olho de Tigre e
o treinamento OT1
Awake pela Consulting
Group

2006

Inclusdo no portfélio
de escopos relativos a
Comportamento a
Divisdo Olho de Tigre e
o treinamento OT2
Rising pela Consulting
Group

2000 até hoje

Inclusdo no portfélio de
escopos relativos a
INTELIGENCIA DE
ANALISE DE DADOS
para otimizagdo do
Processo Decisorio

2008

Inclusdo no portfélio de
escopos relativos a
Comportamento a
Divisdo Olho de Tigre e o
treinamento OT
Corpotate pela
Consulting Group

2007 até hoje

Nossa propria
inclusdo no portfélio
de escopos relativos
2 INTELIGENCIAEM
VENDAS COMPLEXA,
uma vez que desde
1990 aplicavamos o
conceito nadrea de
vendas

2010

Inclusdo no portfélio
de escopos relativos a
Comportamento a
Divisdo Olho de Tigre
com nova logomarca
e o treinamento
Consiliéncia pela
Consulting Group hoje
chamada CAC- Curso
de Analise
Comportamental pela
Olho de Tigre

MAPEAMENTO E GESTAO
POR PROCESSOS - BPM

2011
ABPMP 2. )

Langamento do livro
MAPEAMENTO E
GESTAO POR
PROCESSOS - BPM (Ed.
M Books) em
alinhamento ao BPM-
CBOK publicado pela
ABPMP International

OlhodeTigre

2012

Fundagdo

da

Olho de

Tigre Consultoria e
Treinamentos
Comportamentais Ltda.,
com nova logomarca e
Identidade visual

Consultoria
Empresarial

2013

Langamento do livro sobre
Consultoria Organizacional
onde nosso Diretor
Presidente dedica um
capitulo para falar sobre
estruturas e formas de
Consultoria Organizacional
com destaque a tipologia de
CONSULTORIA
INSTRUMENTAL

Treinamentos

Comportamentais

Mudanga de identidade
visual de todos os
treinamentos e

e participagdo no livro
Treinamentos
Comportamentais

e acrescentado ao

portfélio a Consultoria em
Diagndstico e Mudanga de

Cultura Organizacional

X
2012-2013 |

FUTURO

Ambas as empresas (GAUSS e OLHO DE
TIGRE), agora unificadas por meio da
HOLDING PAVANI, se complementam em
seus portfélios de produtos e servigos, com
equipes distintas entre si, para promover a
TRANSFORMAGAO que o Século XXI nos
impde, de forma a atuar conjuntamente em
frentes de trabalho conexas a praticas
refinadas de Gestdo e Ciéncias do
Comportamento

OCHO DE TiGR

2015 /2016

*Inclusdo no portfdlio de escopos os cursos:
CDC- Curso de Desenvolvimento
Comportamental, Gestdo da Mudanga

RH do Futuro e a unificagdo do Treinamentos
OT1 Awake e OT2 Rising formando OT
Immersion

Langamento do livro as 30 Leis do Olho de
Tigre
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Adm. M. Sc. Prof. Orlando Pavani Junior - CRA 57.398

Diretor Presidente da HOLDING PAVANI que administra a Gauss Consulting Group — Inteligéncia de Negocios e a Olho de Tigre— Inteligéncia
Comportamental; Consultor Certificado CMC® (Certified Management Consultant) pelo IBCO / ICMCI; Profissional Certificado CBPP® (Certified
Business Process Professional) pela ABPMP Internatinal; Profissional Certificado HCMBOK® 3G Expertise (Human Change Management Body Of
Knowledge) pelo HUCMI; Profissional Certificado HCMP® 3G Expert Professional (Human Change Management Professional) pelo HUCMI; Formado
pela HUCMI — Curso HCMBOK® 3G e Curso HCMP® 3G; Vice Presidente de Administragdo da ABPMP — Chapter Brasil; Diretor Vice-Presidente de
Desenvolvimento Profissional do IBCO; Professor dos cursos Boot Camp da ABPMP — Chapter Brasil; Provedor de Treinamento Credenciado (PTC) da
ABPMP para o curso CFGP; Professor Universitario; Autor e Coator de livros (As 30 LEIS DO Olho de Tigre — Ed. LITERARE Books; Mapeamento e
Gestao por Processos / BPM — Ed. M. BOOKS; Treinamentos Comportamentais — Ed. SER MAIS; Consultoria Organizacional — Ed. SER MAIS);
Conferencista/ Palestrante; Pds-Graduado (LATU-SENSO) em Economia Empresarial; Pds-Graduando em Medicina Comportamental; Mestre em
Administracdo Integrada; Mestre em Administracdo e Desenvolvimento Empresarial; Lead Assessor com base nas normas ISO série 9000; Certificate
of Achievement em ISO série 9000:2000 e Auditor Lider TL 9000; Auditor Lider Ambiental - registrado pelo EARA; Membro do CB 25 (Gestdo da
Qualidade) / Membro CEE 63 (Gestdo de Riscos); Examinador PNQ (1997 até 2006 e 2015); Examinador Sénior PNQ (2007 até 2009 e 2015 -
reconhecido Examinador Sénior Destaque em 2009); Orientador / Tutor PNQ (2010 até 2014 - Reconhecido como Orientador Destaque em 2010);
Instrutor Banca Examinadora PNQ (2005 até 2012), Gestao por Processos e Indicadores (2010 até 2013); Especialista Certificado Nivel III — FNQ /
Rede QPC; Examinador PQGF (1998); Examinador Sénior PQGF (desde 1999 até 2008/2009); Membro do Comité Conceitual e de Processo do PQGF
(desde 2005); Membro do Comité de Revisdo dos RA’'s do PQGF (desde 2005); Instrutor PQGF (desde 2000 até 2010); Instrutor dos Instrutores PQGF
(desde 2004 até 2010); Orientador PQGF (ciclo 2010); Formado no PENCAT — Nivel 1 — 80 horas (Programa Especial de Neurociéncias Aplicado a
Treinamentos); Facilitador Master dos Treinamentos OT1 AWAKE / OT2 RISING / OT Immersion e CAC e derivacdes; Interpretador Master do Teste
EQ-MAP (Mapeamento das Competéncias Emocionais); Formado em ENEAGRAMA; Formado em EMOTOLOGIA; Practitioner em PNL e Analista
Transacional Nivel 101; Certificado Internacional em Coaching, Mentoring & Holomentoring® pelo Sistema ISOR®; Formado no PROCESSO
HOFFAMN DA QUADRINIDADE; Formado no METODO SILVA DE CONTROLE MENTAL; Coautor do Programa de Vendas Técnicas da Escola de

Marketing Industrial; Especialista em Gestdo de Vendas Complexas / Consultivas
~
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Livros Publicados:

Consultoria

MAPEAMENTO E GESTAQ Empresarial
POR PROCESSOS - BPM @

(Business Process Management)
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CONCEITOS PODEROSOS
PARA ALCANCAR A
PLENITUDE PROFISSIONAL
E PESSOAL
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0s melhores consultores do Brasil
apresentam casos praticos
e seus beneficios apds trabalhos
profissionais notéveis
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Treinamentos
Comportamentais »

Grandes especialistas ensinam como
despertar o seu potencial criativo
Seja um treinador de si mesmo
e atinja excelentes resultados

it

Gestao Orientada a ENTREGA
por meio dos OBJETOS

METODOLOGIA GAUSS

Douglas de Matteu,
Massaru Ogata
& Mauricio Sita

Coordenscho Editor
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Marcia Colombani Pavani

Diretora Executiva e de Marketing da Olho de Tigre Treinamentos, Graduada em Letras- Tradutor e Intérprete — Universidade
Metodista de Sao Paulo; Graduada em Administracdo de Empresas Centro Universitario Santo André — UNIA; Certificacdo

Internacional de Coaching, Mentoring & Holomentoring — Método ISOR, Master Practitioner em Programacao
Neurolinguistica pela Sociedade Brasileira de Programac¢dao Neurolinguistica; Formada em Analise Transacional — AT.101 —
UNAT Brasil — Unido Nacional de Analistas Transacionais; Participou do Curso de Autoestima Sociedade Brasileira de

Programacao Neurolinguistica; Participou do Curso The Money Clinic (Crengas com relagao ao dinheiro, usando como base
PNL) — PAHC — Programacao em Auto-Conhecimento e Comunicacdo; Treinada em GEFAP — Fale em Publico com Sucesso —
TDS — Treinamento, Desenvolvimento e Sistemas Organizacionais Ltda.; Formada em Leader Training One (Método Silva) pela
World Action.; Curso Basico (primeira vez) Essania (uma organizacdao fundamentalista dos conceitos do Dr. Celso Charuri,
também cultivado pela organizacdo denominada de ” Prd-Vida”); Processada em abril de 2006 pelo Processo Hoffman da
Quadrinidade pelo Centro Hoffman de S3ao Paulo; Formado em ENEAGRAMA Aplicado ao Dia-Dia pelo “Instituto
ENEAGRAMA”; Auditora Interna do Sistema da Qualidade ISO 9000:2000 (12 e 22 parte); Secretariado Executivo Bilingue;
Formacao em Operador de Telemarketing — SENAC; Idiomas: Inglés e Espanhol fluente.

Ressignificande o passado.
Transformando o presente.
Construindo o futuro.

P INTERNATIONAL
CERTIFICATION

. PROFISSIONAL
L ISOR®

LIPLILT

n Analistas Transacionai

CERLASIL

LEADERSHIF, COACHING,
MENTORING &
HOLOMENTORING




Denise Pavani Scucuglia - CRESS 33.167

Diretora Executiva e Comercial da Gauss Consulting Group; Facilitadora Master dos treinamentos comportamentais da Olho de Tigre
Consultoria e Treinamentos Comportamentais Ltda.; Filiada ao IBCO - Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizacdo; Pos-
Graduada em Administragcdo de Servigos pela USP — Universidade de Sao Paulo; Graduada em Servico Social pela Faculdade Paulista
de Servico Social — Sdo Caetano do Sul — SP; Técnica em Contabilidade pelo Instituto de Ensino Sao Caetano do Sul — SP;
Certificacdao Internacional de Coaching, Mentoring & Holomentoring — Método ISOR; Moderadora de Discussbes em Grupo -
Pesquisa Qualitativa - pela ABEP; Experiéncia em Licitacbes e Contratacbes Publicas; Membro da UNAT Brasil — Unidgo Nacional de
Analistas Transacionais, especialista em AT 101 e AT 202; Auditora Interna do Sistema da Qualidade ISO 9000:2000 (12 e 22 parte);
Auditora Interna de Responsabilidade Social — SA 8000 (1 e 22 parte), pela DNV — Det Norske Veritas; Lead Assessor de
Responsabilidade Social SA 8000:2001, pela BVQI — Bureau Veritas; Formada em Leader Training pela World & Action; Treinada em
GEFAP - Fale em Publico com Sucesso — pela TDS — Treinamento Desenvolvimento e Sistemas Organizacionais Ltda.; Certificada pelo
Instituto Eneagrama em Eneagrama Aplicado ao Dia-a-Dia; Sécia Honoraria da Associagdo Mundo Bem Melhor — ESSANIA Participou
do Treinamento "Um novo Padrdao de Atendimento na Delegacia de Policia” ministrado pela FUNDAP - Fundagédo do
Desenvolvimento Administrativo; Consultora da Secretaria de Seguranca Publica no Projeto "Novo Padrdo de Atendimento na
Delegacia de Policia” — 95° DP; Voluntaria na implantacdao do Setor de Servico Social do LAR Nossa Senhora das Mercedes em Sao
Caetano do Sul — SP; Participou do Treinamento e atuou como membro da Banca Examinadora do Prémio Nacional de Gestao
Publica — PQGF/2003 e 2004, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo do Governo Federal; Foi Presidente do CMI -
Conselho Municipal do Idoso de Sao Caetano do Sul — Gestao 2011-2012; Atuou também como Assistente Social de uma Instituicao
de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI Lar Nossa Senhora das Mercedes de Sdo Caetano do Sul.
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AS PRINCIPAIS REFERENCIAS DE CLIENTES
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A GAUSS CONSULTING GROUP — INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

WWW.GAUSSCONSULTING.COM.BR
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COMPROMISSO COM A EXCELENCIA M

Transformar processos e organizagdes em exemplos de perfeicao

A GAUSS Consulting Group prima pela exceléncia na
entrega de seus produtos e servigos e por isso busca,
seja por meio da propria organizagao ou por meio de
consultores e
certificagbes e titulagdes especificas do mercado

sua equipe de

que atua.

FNQ

gestdo para transformocdo

Tnstitrtes qullelm dos
Comsullores de Omganizacan

elembro do TOWCT

colaboradores,

(BPP

CERTIFIED

MANAGEMENT CONSULTANT,

A GAUSS contribui desde 1997 com a FNQ por meio do encorajamento
de sua equipe de consultores para atuagdo voluntaria e sistematica em
ciclos do PNQ e em agbes de capacitagdo e de avaliacdo da e de
avaliagdo da gestao de organizagOes publicas e privadas. Entendemos
que o MEG da FNQ é um modelo de referéncia comprometido com a

transformagdo das organizagoes.

......

! . A GAUSS é filiada ao IBCO - Instituto Brasileiro de

1"‘2:)‘5:4?[’&;‘:“ Consultores de Organizagdo, entidade membro

TS B do ICMCI - International Council Management

Consulting Institutes e ao CRA-SP, 6rgdos que

legislam sobre a ética na atividade de consultoria

organizacional, no Brasii e no mundo,

contribuindo de forma efetiva para fazer da

consultoria / assessoria um meio eficaz para o
engrandecimento da gestdo profissional.

%, INSTITUT!

CRA-SP

///(; ) ),// /// I/t{l

CFGP - Curso de Formagao de
Gestores de Processos

7V NNV -

Prestacdo de servigos interdisciplinares que promovam a
superagao de desafios organizacionais por meio de
treinamentos, cursos, consultorias, assessorias especializadas
e terceirizagdes.

Oportunizar aos nossos clientes elevagdo do padrao de
exceléncia organizacional de forma a atingir a “condigao
atlética” e ndo apenas “saudavel”.

Criar oportunidades para que ajudemos organizagdes a
superarem seus desafios com vistas a agao pragmatica em prol
da auto perfeicao.

P ) £
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Trabalhamos para que os compromissos com nossos clientes
sejam plenamente cumpridos e melhorados continuamente
de maneira a perceber o aumento gradativo e sustentado da
sua satisfacdo, sem prejudicar a seguranca e satide dos nossos
colaboradores.

CONSULTING
GROUP
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4.

NUNCA MAIS VOU USAR O
VERBO TENTAR
“Tentar”, o verbo mais indcuo
da lingua portuguesa, é uma
forma de desculpar-se,
futuramente, pelo fato de ndo
ter conseguido o almejado.
Trata-se de um verbo de uso
proibido no vocabulario de
nossos colaboradores.
Devemos fazer o necessario, e
ndo nos limitar a tentar.

l.

SOU CONSULTOR / ASSESSOR
POR OPGAO E NAO POR
FALTA DE OPCAO
A adogado da profissdao de
consultor deve ser fruto de
reflexao ponderada de todos
os pros e contras, de maneira
a considerar a atividade como
uma opgao e ndo como falta
de opgao.

6.

SOU ESCRAVO DE MINHA
PROPRIA LINGUA
Qualquer compromisso
assumido, incluindo aqueles
assumidos apenas
verbalmente, sdo tratados
como prioridade maxima por
todos os profissionais da
GAUSS. O que se fala, se faz. O
que se promete, se cumpre.

2.

SE NOSSO CLIENTE TRABALHA ENTAO
NOS TAMBEM TRABALHAMOS
Estamos a disposigdo do cliente 24
horas do nosso tempo. Em todos os
momentos que o cliente estiver
trabalhando em assuntos conexos
direta ou indiretamente ao projeto em
andamento, a GAUSS, por osmose,
também estara a disposi¢do, ainda
gue nao fisicamente.

6.

DESENVOLVO CORAGEM / VONTADE
/ DISCIPLINA / INICIATIVA /
CRIATIVIDADE / CORDIALIDADE E
HUMILDADE ANTES DA
COMPETENCIA
A competéncia de um profissional,
por mais importante que seja, ndo
nos basta. Os adjetivos acima listados
sdo pré-requisitos mais valorizados do
que a competéncia. O profissional de
consultoria precisa agir com coragem,
vontade, disciplina, iniciativa,
criatividade, cordialidade e
humildade.

Jd.

EU VOU BUSCAR NOVOS
APRENDIZADOS SISTEMICOS PARA O
RESTO DA VIDA
A busca incessante pelo Ultimo
conhecimento é caracteristica presente
em todos os profissionais da GAUSS. A
obsessdo constante pelo aprendizado é
marca registrada de nossos
colaboradores. O mero academicismo
nunca nos satisfara.

7.

ENSINO PELO EXEMPLO E NAO PELA CONSCIENTIZAGAO
Todo e qualquer conceito transmitido deve ser

aplicado, na pratica, pelo profissional.
O exemplo é a melhor das ligdes.

8.

ETICA, TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

Nossos esforgos sdo permeados pela obediéncia rigida as
Regras de Conduta (Capitulo 4) e ao Cédigo de Etica do IBCO
(Capitulo 5) como forma de expressar o compromisso com a

ética, com a transparéncia e com a integridade de nossa forga

de trabalho.
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Inteligéncia Organizacional

* Exceléncia da Gestao

* Gestdo por Processo / BPM

* Experiéncia / Jornada do Cliente

* Gamificacao

* Arquitetura Estratégica / Indicadores
* Automacao de Processos

C pipefy

CERTIFIED

Inteligéncia

PARTNER
de Vendas

. Inteligéncia em Vendas
* Vendas Complexas



Inteligéncia de Negdcios | A Teoria na Prdtica

INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL
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EXCELENCIA EM GESTAO INTEGRADA

Exceléncia em gestao integrada por meio da implementacao da
Gestdo por Processos — BPM e suas derivagoes.

Com abordagem dinamica, interativa e relativamente polémica, o livro
aborda os pontos principais do BPM CBOK (Corpo Comum de Conhecimento
para Gerenciamento de Processos de Negdcios — ABPMP) e do BABOK
(Corpo Comum de Conhecimento em Andlise de Processos de Negdcio —
IIBE), alinhado aos Critérios de Exceléncia do MEG/FNQ (Prémio Nacional
da Qualidade) e do PQGF (Prémio da Qualidade do Governo Federal) de
forma a oferecer uma metodologia prépria dos autores e genuinamente
brasileira para implementacdo bem sucedida da Gestdo por Processos nas
organizagOes em geral.

Outro detalhe importante é que o livro é prefaciado por Antonio Tadeu
Pagliuso (Ex-superintendente da Fundagdo Nacional da Qualidade).

INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL

MAPEAMENTO E GESTAO

POR PROCESSOS - BPM

(Business Process Management)

M Gestio Orientads &4 ENTREGA
por melo dos OBJETOS
METODOLOGIA GAUSS

QOrlando Pavani Junlor
Refael Scucuglia

(BPP

BUSINESS
PROCESS
MANAGEMENT

A ABPMP Brasil reconheceu a GAUSS Consulting Group como PTC — Provedor
de Treinamento Credenciado para o curso CFGP com a missdo de contribuir
para o desenvolvimento das competéncias profissionais dos que trabalham

na area de gerenciamento de processos de negécio. «



TlBottom up | Top Down
MODELAGEM AS-IS
Levantamento efetuado através de
entrevistas com os executantes das
atividades visando a identificacdo plena

dos objetos gerados por cada colaborador
e 0s processos da organizacao

— —

ANALISE DO PROCESSO

Técnicas usadas para identificagdo
de problemas (gargalos, handoffs,
regras de negdcio, gap’s e etc.) e
sugestdes de oportunidades de
melhorias para atender as
necessidades da organizagdo com
0s contextos internos e externos

ABORDAGENS: IN; ON; OUT

o i DESENHO TO-BE
Redesenho do processo com
base nas oportunidades de
melhorias representando o
cendrio futuro e ideal

GESTAO POR PROCESSO -

TOMBAMENTO

Defini¢do dos processos ponta-a-ponta,

donos de processo, organograma
matricial com foco no tombamento da
gestdao empresarial.

INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL

\

o rie
B NTREGA

MET
METOD"‘ oGia Gnugss

¥ INDICADORES

Elaboracdo de indicadores
personalizados para medir
a eficacia dos processos e
das praticas de gestao,
com base no conceito
“Driver e Outcome”.

«



INTELIGENCIA
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personas ¢ pensamentos e Point
sentimentos
Levantamento
de etapas e Graficos de Andlise de
agdo de respostas Impacto
processos emocionais
o processo pelo qual pa aumcliento‘.“
ontemplando as agdes que to;me’qﬁe
ansformagdo da sua qxpe?ie‘ncia CONSULTING
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Mapeamento

de Processos

Projeto de

Jornada TO.BE P LA N O
DE ACAO

Construcdo
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ORGANIZACIONAL

Promover o gerenciamento dos processos através de
meétricas e fazer com que o trabalho ocorra da maneira adequada ou como esperado e projetado.

Evento de extrema importéncia realizado nas
organizagcbes com uma duragdo de 2 (dois) dias para defini¢do dos indicadores.

Explana-se algumas defini¢bes: O que é gerenciar uma empresa; Transformagdo
de dados em decisdes; Niveis de sistema de medigdo e dimensdes.

Sdo os dois par@metros utilizados para monitoramento dos indicadores:
Drivers - Monitoram a causa antes do efeito e caracterizam-se pela possibilidade de alterar o curso para o alcance de um resultado.
Outcome - Monitoram o efeito e ndo permitem mais alterar um dado resultado.

E formada por profissionais especialistas no assunto de gerenciamento dos indicadores que ficardo
responsdveis por aprovar os indicadores criados na Oficina com base na metodologia e Driver e Outcome.

Apods a criagdo dos indicadores, é realizado uma
priorizag¢do dos indicadores que serdo implantados tendo em vista os objetivos da
organizagdo, metodologia e relevdncia do indicador.




Tndicadores - Oficina

Ficha de Parametrizagéo de Indicadores g

Referéncias do Indicador:

AMBIENTE: Processo () Principal ( X ) de Gestao () deApoio
. . Indicador: Nimero:
Dimensoes: () RESULTADO
(X) QUALIDADE () custo () MORAL (X) ESFORGO 76
() ENTREGA () SEGURANGA Rel de decorréncia N:

- -

Processo Relacionado: Governanga Corporativa e Gestao de Risco

Titulo do Indicador:  indice de respostas assertivas

Objetivo do Indicador:

Mede a capacidade de qualidade das respostas enviadas pelos gestores da Empresa para as ocorréncias
da Ouvidoria

Responsaveis:
Geragdo do Indicador: Governanga

do Indicador: Governanga

Periodicidade de Plotagem: () Diria () Semanal (X) Mensal () Bimestal () Trimestal
() Semestal () Anual () Outos:
Tendéncia Esperada: () Maior Mehhor () Menor Mehor ( X ) Nominal Mehor: 1
Formula
N° de ocorréncias
N° de respostas assertivas
Diminuindo néo questionamento
Aprovagao da Banca

Responsavel: Data: Aprovagao GAUSS
Nome:  José Almeida GAUSS CONSULTORES
Visto: 051022015 ASSOCIADOS LTDA,

ENTREGA

SEGURANCA

INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL

&
@
6



MNanaalizacdgo Organizacional £y INTELIGENCIA
> ORGANIZACIONAL

PROCESSO PONTA-A-PONTA

SUBPROCESSOS
A partir de um mapeamento dos processos organizacionais, a GAUSS, juntamente com os
— . clientes, realiza a delimitacdo dos fluxos de atividades e estabelece os procedimentos criticos
—.m a serem redigidos. )

O processo consiste na redagdo/elaboragdo de toda documentagdo
pertinente de uma organizagao, tais como: procedimentos, instrugdes de
trabalho, documentos auxiliares de consulta, manuais, etc.

A metodologia de trabalho da GAUSS permite a adequagdo dos
processos internos e externos a qualquer norma de sistema de
gestdo ou prémios.

VANTAGENS E BENEFICIOS:

Disponibilidade de documentos especificos e consistentes para subsidiar auditoria;

Input para realizagao de treinamentos;

Existéncia de fontes de consulta detalhada e completa acerca de atividades operacionais a serem realizadas;

Registro e manutencdo do conhecimento gerado pela organizagdo (gestdo do capital intelectual). ((



i
% BPMS
DASHBOARD Lo
FORMULARIOS E a
INTEGRACOES INSTALACAO E
CONFIGURACAO

MODELAGEM

INTELIGENCIA
ORGANIZACIO

CERTIFIED
PARTNER

O PIPEFY é uma ferramenta baseada nos
principios da gestdo por processos (Business
Process Management)

que permite, de forma pratica e intuitiva, modelar,
automatizar, executar e gerir processos de negdcio em
tempo real. E o melhor, sem utilizar NADA de
programacao e de sua estrutura de TI.

A automacdo dos processos com o PIPEFY os torna 100%
digitais, eliminando a tramitacdo em papel ou planilhas,
passando a existir como formuldrios eletronicos ou
documentos  digitais. A ferramenta registra
automaticamente toda a execug¢do do processo,
tornando disponivel um histérico para melhorar o
controle e o gerenciamento do processo.

«



rhgaitetuna Eotratégica | CANUAS

Conhecido também como modelo de negdcio, o CANVAS é definido em consenso com a
Organizacdo, de forma a dar subsidio para a realizacdo do mapa estratégico. O CANVAS é

dividido em nove temas:

Key customer
Activities TRelationships

\ 'Customer
Segments
Y

Proposition

\
Costs Revenue

/ " l
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Inteligéncia de Negdcios | A Teoria na Prdtica

INTELIGENCIA EM VENDAS

£ N

GAUSS ‘

CONSULTING
GROUP



INTELIGENCIA

S

DE VENDAS
NeurociéncCia em vendas
Como funciona o cliente
Processo Plantativo Processo Processo
de Negocios de Merecimento de de Aprofundamento
Inbound + Qutbound Negocios da Venda

Co e  g(d\g

de Back-Office de Front-Office com equipe de Front-Office

«

k Pré-venda com equipe Venda com equipe Pré da proxima venda




$ INTELIGENCIA
DE VENDAS

— Melhoria da performance das areas comerciais (B2B) por meio da estruturacao
de metodologia de gestdao por meio de atividades de BackOffice e front-office



Inteligéncia de Negdcios | A Teoria na Prdtica

PORTAL DO CONHECIMENTO

£ N

GAUSS CONSULTING
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Py | CONSULTING
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Quem Somos Consultori Treinamentos Portal de Conhecimento Biblioteca Blog

Portal de Conhecimento

Home

Disponibilizamos ao mercado um portal exclusivo para pessoas cadastradas (login e senha) com o objetivo de reciclagem e atualizac&o profissional através de artigos, cases,
entrevistas, palesiras, sumarizacdes, cursos on-line, cardapio de indicadores, software VETTORE e Consulioria Tecnica Virtual nas areas de atuacdo da Gauss ( Inteligéncia
Organizacional e Inteligéncia em Vendas)

ARTIGOS | CASES | ENTREVISTAS | PALESTRAS | SUMARIZAGOES | CURSOS ON-LINE | INDICADORES | SOFTWARE VETTORE | CONSULTORIA TECNICA VIRTUAL

ESTRATEGIA

« DEFINICAO DE MODELO DE OPERAGAO / BMG - CANVAS @)
« FORMULAGAO DAS ESTRATEGIAS @)

FERRAMENTAS DA QUALIDADE

FMEA - FAILURE, MODE, EFFECTS AND ANALISYS @)
GERENCIAMENTO / ENGENHARIA E ANALISE DO VALOR - GEAV @)
GESTAO DA MANUTENGAC @

HOUSEKEEPING / 53 @)

KANBAN / JUST IN TIME / JUST ON TIME ()



CONSULTING
GROUP

(11) 4220-4950 - Denise

(11) 97604.8428

(11) 97605.5470

£ facebook.com/gaussconsulting

in| gauss-consultores-associados


mailto:gauss@gaussconsulting.com.br
mailto:denise@gaussconsulting.com.br
mailto:pavani@gaussconsulting.com.br

O PORTIFOLIO DA OLHO DE TIGRE
INTELIGENCIA COMPORTAMENTAL
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OlhodeTigre

INTELIGENCIA COMPORTAMENTAL
DESENVOLVENDO A PLENITUDE



A Olho de Tigre é uma empresa de Consultoria e Treinamentos focada no Comportamento
Humano em busca da plenitude em trés ambiéncias: pessoal, profissional/corporativa e social
esmeras-se para ser caracterizada como uma alternativa diferenciada e com forte embasamento

cientifico em sua area de atuacdo. Atuando no mercado com o Método Olho de Tigre de
Desenvolvimento Humano que configura uma abordagem completa dividida em trés escopos:
Inteligéncia Emocional, Inteligéncia Interpessoal, e Inteligéncia em Mudanca de Cultura
Organizacional

Quem somos

Nossa Visdo
Contribuir para a plenitude das

pessoas em quaisquer ambientais
com vistas a maximizacdo da Zona de
Exceléncia em prol do desempenho

performatico.
Nossa Missdo

Oportunizar Treinamentos Comportamentais de alto impacto cursos técnicos sobre
conhecimentos da Neurociéncia e técnicas comportamentais, consultoria relativa a
Diagnostico de Cultura Organizacional e Gestéo da Mudanca (Change Management) e

atendimentos personalizados de acordo a necessidade do individuo e do mercado. — S et
Nossa soluctes devem se caracterizar como uma oportunidade para as pessoas se ‘1'; :“H
desafiarem a enfrentarem suas principais limitacdes para caminharem continuamente OlhodeTigre

em busca da plenitude.



Jamais desistir de seus sonhos e nunca se O mundo corporativo precisa de mais
abater diante das dificuldades gente com coragem para pedir
“desculpas"do que gente medrosa

o pedindo “licenga”.
Estabelecer um senso de curiosidade

pelo novo e preponderantemente pelo

acesso ao antagbnico como pratica O conhecimento prepara, mas o

sistémica. exemplo promove a vergonha e a
raiva, emocdes vitais para a

transformacao resinapticas do
Justo é tratar desigualmente os cérebro humano.

desiguais, portanto, precisamos

entender este conceito e parar de '
reclamar para se adaptar as Errar é humano, precisa ser uma

fundamentagdes da meritocracia. forma de aprendizado, portanto, o
foco em desenvolver-se

continuamente requer disciplina e

Primeiro conhecer “alguma coisa” sobre vontade para saber que o feito
“guase tudo” e depois, somente depois, (realidade) vem antes de perfeito.
conhecer “quase tudo” sobre “alguma
coisa" . .
Se funciona, esta obsoleto.
p_m=
Nossos Valores Human Change SR mner Chenoa Messumest




Inteligéncia Interpessoal

Inteligéncia em Viudanca
de Cultura Organizacional
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INTELIGENCIA EMOCIONAL




Trilha MOTDH CAC - Curso de Autoandlise
Comportamental

, ‘“'\(-,'ENCIA EMOG .
Ky

CDC- Curso de Desenvolvimento § 5
Comportamental :

PIC — Programa de Inteligéncia
Comportamental

OLP - Oficina de Life Plan

DHBI - Declaration of Human
Behavior Improvement




CAC @) consiste em 11 videoaulas sobre o conhecimento do funcionamento do

e cérebro e sobre os estudos mais recentes da neurociéncia aliados a diversas

Curso de Autoanalise técnicas sobre analise do comportamental humana. Conhecer estes temas

(Fundamentos da Neurociéncia, PNL,Enagrama,Andlise  Transacional,

Comportamental Interpretagdo de escalas do quociente emocional, Dianética,Tipos de

11 VideoaUIHS Inteligéncia, Aprendizagem Acelerativa, Método Silva de Controle Mental,
Coaching, Musica Funciona, Constela¢6es, Numerologia Pitagorica, etc)

€« C G https:/olhodetigre.com.br/area-restrita-categoria/?itern=1

EA This pageis in Portuguese = Would you like to translate it?  Nope Translate Never translate Portuguese Options v x

@ OlhodeTigre ,# Personalizar <1 W 0 <4 Nowo (* Editarpigina [ @

Contetdo: CURSOS ON-LINE - CAC - CURSO DE ANALISE COMPORTAMENTAL - VIDEOCAULAS
Data de Liberagdo: 01/01/2016
Data de Expiragao: -

Videoaula 01 - Nao existe realidade somente percepgao
- Videoaula 02 - Fundamentos da Neurociéncia

Videoaula 03 - Religiao & Religiosidade e pensamento consiliente
e Videoaula 04 - Dianética

Videoaula 05 - Tipos de Inteligéncia e Aprendizagem Acelerativa
— Videoaula 06 - Método Silva de Controle Mental e PNL

Videoaula 07 - Credenciamento do Teste Comportamental EQ-MAP
e Videoaula 08 - Eneagrama e Processo Hoffman da Quadrinidade

Videoaula 09 - Analise Transacional e Coaching

- Videoaula 10 - Emotologia

' il Videoaula 11 - A importancia da musica funcional em treinamentos comporiamentais



CDC
Curso de Desenvolvimento Comportamental

30 Videoaulas Gratuitas

CDC - Curso de Desen X

& c @ olhadetigre.com.br,

Olho

30 VIDEOAULAS GRATUITAS + PDF COM
FORMULARIOS PARA FAZER OS EXERCICIOS
PROPOSTOS

#01 - Lei do Merecimento #02 - Lei do verbo Tentar #03 - Lei do verbo Ser

CONCEITOS PODEROSDS
PARA ALCANGAR A
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PIC
PROGRAMA DE INTELIGENCIA COMPORTAMENTAL

4 DIAS DE IMERSAO

)

Trés dias de vivéncias
O Método OT para o Programa de Inteligéncia
Comportamental, é de fundamental importancia

gue seus participantes estejam em total imerséo.

As vivéncias aplicadas trazem uma carga
emocional profunda, reflexiva e intensa.

HO DETIGR

=
2

N

30 lei

(En)

Um dia conceitual
E mandatdrio para o Método OT que seus
participantes, saiam do nosso PIC, com a total
compreensao de tudo que foi aplicado, como foi
feito, em que area do cérebro atingimos, qual a
técnica e o fundamentos utilizados, para que nao
saiam com nenhuma duvida.



OLP

OFICINA DE LIFE PLAN

A Oficina de Life Plan tra. % Y [ Editar pagina « MKT Olhe X e — >
<« C (@ olhodetigre.com.br,

@ MKTOhodeTigre  Personalizar © 1

Como sera a OFICINA DO LIFE PLAN

Conceitos fundamentais
Esta Oficina valoriza, mas n3o obriga,
que o participante tenha feito qualquer
!

conceituais, ou seja, fazendo sua

curso de nossa gra d

€ cursos

matricula

anha, como bénus
\S 30 LEIS DO OLHO DE
TIGRE, o CDC - Curso de

Desenvolvimento Comportamental (30

cortesia, o liv

Diagrama do Fazejamento
0 primeiro template a ser produzido
individualmente serd o que chamamos

grama do Fazejamento” e suas
rivacdes, uma reflexdo citada na LE

DA DISCIPLINA, a lei 16 do livro AS 30
LEIS DO OLHO DE TIGRE, que foca na
gestio do tempa, requisito

Octégono da Vida
Feitas as reflexdes sobre a gestdo do
seu tempo e tendo a disposicio o
template preenchido do Diagrama do

Fazejamento repriorizado, o

participante agora fard o Diagndstico de

do OctégonodaV

tratado fortemente durante a LEI DO
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DHBI — Declaration of Human
Behavior Improvement
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INTELIGENCIA INTERPESSOAL SUA EQUIPE



Inteligéncia Interpessoal

Foco no
Desenvolvimento
Comportamental

Temas
corporativos
customizados



Aprendizado

@ " Singularidade y |
,_ K Integragao

oT

Casais
Interagao
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PALESTRAS inovadoras e emotizadas para ambientes
corporativos, académicos, eventos e convencgoes.

LIDERANCA COMPETENCIAS ﬁ.‘t REFLEXIVAS
EMOCIONAIS il
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| %‘(\é’ Administragéo de Conflitos
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- @ Desenvolvimento de Equipes _
. B NS ’
e & eppeeeancec j
BERERERET. 5 SRR & — Melhoria de Indicadores de Desempenho

...... \ | |

Formato dinamico e adaptavel as diferentes
necessidades da organizacao, composto de 8 a 10
horas totalmente voltado para envolver, desenvolver
e revitalizar equipes de trabalho

LIDERANCA VENDAS EQUIPE

Como trabalhar
de forma harménica ao
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INTELIGENCIA

DIAGNOSTICO DE
CULTURA ORGANIZACIONAL

CERTIFICACAO
ESPECIAL
HCMOP

RH DO FUTURO
DIAGNOSTICO E GESTAO DA MUDANGA DA
CULTURA ORGANIZACIONAL




RH do Futuro é composto de 4 videoaulas que abordara em detalhes os novos pressupostos e
praticas de Gestao de pessoas e que estao alinhados Fundamentos e itens do Modelo de
Exceléncia em Gestao (MEG) da FNQ e das necessidades emergentes de uma nova tipificacao de
Lideranca a partir das organizacdes do Século XXI tao difundidas a partir do movimento de Business
Transformation

hitps://olhodetigre.com.br

013 Marcia Pavani

&) OlhooeTigre

EMPRESA | PARAVOCE | PARA SUAEQUIFE | PARA SUA EMPRESA STES | BIBLIOTECA | ELOG | CONTATO

VIDEOAULAS

G RAVA DAS MAIS INFORMAGOES

1 4220-2515

TRANSMISSAO B
AO VIVO

Copyrght 2000 - Giho de Tigre GNPJ: 10338 3500001-18
IR E AN e IR L A L .



Curso composto de 4 videoaulas
gue abordara questdes relevantes
sobre a importancia do Diagndstico

e a Gestao da Mudancga Ea';bei““’ii"c“’&fc“”“ PAGHOSTICO F GESTAD DA MUDAIGA DF CUTLRA ORGAIZACIONAL - IDS0R15
Organizacional com enfoque -
preponderante no comportamento - I5F cuno ok aNGeTio e Gk ORGAEAGONA Vo2
humano com foco nas pessoas. '

MAIS INFORMAGOES
11 42202515
contato@olhodetigre.com.br

' =i
<« BUCMI

Human Change

Qualified Education Provider™ (QEP ™) of the
Association of Change Management Professionals®
(ACMP®) for the HCMBOK® Training and Certification
Program

GRAVADAS
TRANSMISSAO
AO VIVO

4 VIDEOAULAS

i ;




(0] tem por objetivo
focar no possivel desenvolvimento de elementos da
Cultura Organizacional identificados a incorporagao de
comportamentos compativeis com a promog¢ao da
exceléncia, a criacdo de valor para todas as partes
interessadas e ao desenvolvimento sustentavel de forma a
reforgar as que forem favoraveis e eliminar e minimizar as
que forem adversas.

2 diferentes
tipos
Assessments

100%
das liderancgas
formais e
informais

Entrevistas

Relatdrio
de Analise
Completo

Beneficios e
Mudangas




KX XX
Human Change Manager ]
Officer Professional




ASSESSMENTS GRATUITOS




Teste criado por especialistas em
Lideranca (Robert Cooper e Ayman
Sawaf, Esther M. Orioli e Karen Trocki -
EQ-MAP) permite uma integracdo entre
a mensuracao do Quociente Emocional
dos colaboradores e o posterior
desenvolvimento destes de forma
consciente.

OF inovagéo « 257

MAPEAMENTO DE PERFIL
COMPORTAMENTAL - EQ MAP

ESCALAS- 01a20

Copocidade | Competéncias Valores o Atitudes |
Consequéncias
DIMENSOES DA INTELIGENCIA EMOCIONAL |




O Teste Egograma tem como base a
Andlise Transacional uma técnica de
psicologia foi criado por Eric Berne
para analise dos estados de EGO.
Composto por 50 questdes on-line,
gratuito e com video explicativo.

Interpretagio do teste Egograma

Ol Mareia Pavani

ARen RESTRITA [ EDITAR

Ot Mircia Pavani

') OlhodeTigre

o

EWMPRESA | PARAVOCE | PARA SUAEQUIPE | PARA SUAEMPRESA | TESTES | BIBLIOTECA | BLOG | CONTATO EMPRESA | PARAVOCE | PARA SUAEQUIPE | PARA SUAEMFRESA | TESTES | BIBLIOTECA | BLOG | CONTATO
00rama ¢ uma feamenta para
o PaieGrianga & compreer agem em nossas relagdes inferpessoais pode
INSTRUTOR: pessoal e profission

Denise Pavani Scu

Seja intuitvo,

espostas, ndo h resposta cetta ou e

orda com o critério

Leia atentamente as perguntas do quadro at

o0& preencha de

QUESTIONARIO

onhecimento, on 3
descobrira qual o seu Estado de EGO PREDOMINANTE & o
nas relagd:

s . Tem moviments

firmes e aivos - eficazes ?

prova

sobre o
humano,

& uma técnica psicolégic:

ntimento e o comportamento
PARA FAZER 3. Despreza os outios 7

O TESTE

4. Procura harmonizar-se com 0s que o cercam 7

que (Crianga)
sentimentos e

mos com as

untas muito simples &

premissa, p
de como transmitimos
unicar com o
que atuamos

7. Interessa-se pelas conversas alneias 7

&. Analisa bem a realidade & toma decisbes ?

ssalogo os sentimentos na fisionomia ?




- PERSONAL ASSESSMENTS - - JANELA DE:JOHARI -

Ola Marcia Pavani

Area RESTRITA [ EDITAR m

EMPRESA | PARAVOCE | PARA SUA EQUIPE | PARA SUAEMPRESA | TESTES | BIBLIOTECA | BLOG | CONTATO

Of3 Mircia Pavani

OlhoccTigre e

PARA FAZER NTELIGENCIA COM

O TESTE

EMPRESA | PARAVOCE | PARA SUAEQUIPE | PARA SUAEMPRESA | TESTES | BIBLIOTECA | BLOG | CONTATO

A Janela de Johari € um instrumente prético para analisar a maneira como uma pessoa se relaciona com as oulras em seu grupo de trabalhe ou em oulras i . .

ambiéincias. Foi eriada por dois pesquisadores americanos Joseph Luft & Harry Ingham. O ferma “Joharf” fo obido a parli 6a jungo dos dois nomes dos O presente questionario pertence 3 Uma pesquisa de eficicia gerencial e foi eiaborado para avaliar sua conduta & compreensio nas relagdes intemessoais. Nio

autores, Jossgh & Hary, A Jansla c Johar consiste num quadro Composta e UETG pares, quE pods Ser visto na AQurs abaixc: exislem respostas “cerlas” ou “ermadas”. A melhor resposta & simplesmente aquela que mais Se aproxima na representagio da sua maneira habitual de
relacionar.se com os oulros. Para cada uma das perguntas deste questionario indique qual das reagbes allemativas & mais caraclerislica, ou representativa, da

A Janela de Johari é um g e e e e o e
instrumento pratico para T ||
analisar a maneira como sormee (RCRRE
uma pessoa se relaciona

com as outras em seu —p. RECeplividade ,

g r‘ u p O d e t ra b a I h O O u e m A c Existem seis combinagdes para respander cada par de altemativas apresentadas a vocg, em cada pergunta. Tenha cerieza de que a soma dos nimeros que

vood marcar em cada par fotalize 5. Enfim, trate de relacionar cada siluagdo no questionério 3 sua propria experiéncia pessoal. Tome a fempo que necessilar
para responder com precisio a cada pergunta. Lembre-se que nio hé resposta certa ou ermada. Se vocE procura uma resposta “cometa’ a (nica coisa que

A . . = conseguira serd o significado de suas respostas e fransformara em indtil esse questionario. Seja honesto consiga mesmo.
outras ambiéncias. Foi '

ada de maneira op Béma
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C r‘ | a a O r' O | s a 1. Se um amigo meu tivesse um “conflito de personalidade” com um conhecido comum a nés dois, com o qual fosse importante mantermos boas
" (o] D relagbes, o que eu faria? para
- A5 Dira 30 meu amigo o que sinto, que ele(3) fol parcialments responsavel pelos eventuais proklemas Com nosso conhecido &m comum. & tentaria fazé-lo
(]

pesquisadores americanos R S st b e e s it
Joseph Luft e Harry Ingham.

Desconhecido
Receptividade: 23
Digposigdo: 20



ASSESSMENTS

Como parte integrante do Diagndstico de Cultura Organizacional utilizamos o questionario de Cameron & Quinn (Kim S.
Cameron e Robert E. Quinn) que avalia 100% da forca de trabalho numa perspectiva atual e ideal sob oito dimensdes
diferentes tipificando as empresas em quatro tipos de diferentes perfis culturais a saber: Cultura de Cla / Cultura Inovativa /
Cultura Hierarquica /Cultura de Mercado.
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MODELO:IBACO

O IBACO (Instrumento Brasileiro para Avaliacdo da Cultura Organizacional) é fruto do trabalho de Maria Cristina
Ferreira, Eveline Maria Leal Assmar, Katia Maria Felipe Estol (todas da Universidade Gama Filho), Maria Cristina da
Costa Chagas Helena (Centro Universitario Celso Lisboa) e Maria do Carmo Figueiredo Cisne (Universidade Estacio de
S4) e baseia-se num questiondrio com 94 questdes divididos em 7 dimensdes ( 4 delas relativas a Valores
Organizacionais e 3 delas relativas as Praticas Organizacionais) que resumem-se (apds tabulacdes) em 7 barras com
perfis com tipologias culturais distintas conforme diagrama abaixo e seus respectivos significados.
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Holomentoring® VISAO, VIDA E MENTALIDADE
LIDERANGA E PERFORMANCE
Coaching GESTAO E PROCESSOS

ACONSELHAMENTO PONTUAL

Com o compromisso de dar continuidade a
eventuais distUrbios de comportamento (desde
gue nao sejam considerado patoldgicos) e
posterior aos treinamentos e cursos contidos
em nosso portfélio, desde 2013 realizamos
atendimentos individuais de aconselhamento,
mentoria e orientacdo com base na
metodologia do Sistema ISOR.



O SEU TREINAMENTO
ACABA DE COMECAR...
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mailto:comercial@olhodetigre.com.br.com.br
mailto:marcia@olhodetigre.com.br
mailto:pavani@olhodetigre.com.br

