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Quem Somos

Marca lider no segmento de higiene e Com matriz instalada em Amparo,

limpeza no Brasil, a Ypé possui uma linha interior de Sao Paulo, conta com

completa de produtos para auxiliar nos mais quatro unidades fabris: Salto

cuidados com a roupa, a casa e 0 Corpo. (SP), Simdes Filho (BA), Anapolis
(GO) e Goiania (GO).

Fundada em 1950, a Ypé € uma empresa 100% brasileira, tem mais de 3.500
funcionarios e exporta para mais de 20 paises da América Latina, Asia, Africa e

Oriente Médio.

Nestes mais de 60 anos no mercado, tem se destacado pela qualidade de seus
produtos, pela inovacao constante e pelas iniciativas sdcioambientais, como o
projeto Florestas Ypé, realizado em parceria com a Fundacdo SOS Mata

Atlantica e o tratamento de efluentes em todas as plantas industriais.




Histdrico do Departamento de Gestdo YPE Eﬁ@ay

2007 — 12.Piloto 2009 - 2011 - 2013 - ?
de BPM Estruturacéo do Estruturacéo do
- Processo de Escritorio de Escritorio de
Atendimento Processos Gestao
ao Cliente Equipe — 4 Equipe - 12
pessoas
2008 — 2°.Piloto 2010 - 2012 -
de BPM Estruturacao do Consolidacao das
- Processos da Escritério de praticas de
area de Projetos Gestao
Recursos Equipe — 8 Equipe 18
Humanos pessoas pessoas
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Processos

Definigao, proposicao de
melhorias e padronizacao dos
processos utilizando modelagem;

de proposta
pelo cliente

Cliente

Mensuracao de oportunidades de
melhorias: =

|dentificacao de indicadores de
meio e fim;

Duracao do
projeto, Definir duragao do Analista
pessoal <_ . projeto, pessoal

necessario e necessario e

Apoio na implantacao dos S
procedimentos nas areas; oy [

Gerente

Excel

proposta
1

\%

Monitoramento dos processos.

CIELTIEE]
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Andlise e priorizacdo de i B 0 —

solicitacoes de mudanca em
Processos. Ry
A\

Assinar
contrato

Proposta
negociada
, héo aceita

B e T

Contrato
assinado




Processos

Adequagao
a Qualidade

Inicio do
Projeto

Implantagao
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Projetos

Treinamento e desenvolvimento em Grupos de Processos

Processos de
Planejamento

praticas de gestao de projetos;

Definicao e manutencao da metodologia

de gestao de projetos (padroes, regras,

Processos de Monitoramento e
Controle

medidas de desempenho, etc..);

Processos de
Encerramento

Apoio aos gestores de projeto ao longo

Processos de
Iniciagdo

do ciclo de vida dos projetos — suporte do

inicio ao encerramento do projeto;

Acompanhamento do portfélio de

projetos — apuracao de status e

Processos de
Execucdo

documentacao.
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Projetos

Selecionar
Oportunidade

MONITORAR
Analise
Carteira

Analise
ENTREGAS

PARCIAIS

ENTREGA
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Organizacao do Trabalho de Rotina e
Melhoria — descricdo de negocio, e a
sistematizacao de atividades exercidas
pela operacao e lideranca;

Adequacao da Padronizacao —

instrugOes de trabalho;

Sistematizacao do Diagnodstico do

trabalho — auditoria entre o padrao
estabelecido e a sua execucéo;
Sistematizacao do Tratamento de
Anomalias — relato de problemas, seu
tratamento através da utilizacao do
método PDCA.

Gerenciar é ATINGIR METAS

Atingir Metas é RESOLVER PROBLEMAS

PROBLEMA ¢ a diferenca entre a situacao atual e a
desejada

PROBLEMA

Situacao Situacao
atual desejada
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w Identificacdo do problema
g3 Andlise de fendmeno

Tratamento de Desvios

‘%; Analise de processo

w Plano de acdo

Padronizacdo das
melhores praticas

Verificacdo dos

Execucdo do Plano de Agdo
Resultados

ABND

'ABBOGIATION OF BUSINESS PROGESS MANAGEMENT PROFESSONA



Como Integramos as trés frentes de Trabalho Bﬂ@ay

Nivel do A Meta necessaria a
resultado da sobrevivéncia
empresa j B Diretrizes (GPD)

~
Situacao ) SEEEefa———— = o
CAtual , ,

1L — N ——

—

Descricao de Negdcio

Definicao de ltens de Controle e
Verificacao

Padronizacao

Treinamento

Diagndstico do Trabalho
Tratamento de Anomalias

' 1221 )
»
Fonte: Gerenciamento pelas Diretrizes. Prof. Falconi .‘ % J



Principais Desafios BﬁMay
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Licoes aprendidas

Patrocinio da alta-administracao — a paciéncia é curta com a falta de resultados;
Nao basta estabelecer e divulgar um novo método de trabalho em uma
organizacao se nao houver acompanhamento e suporte para sua aplicacao;
Discurso sobre beneficios devem ser evitados, eles devem ser comprovados
através de fatos e dados;

Meétodo é o caminho para chegar a meta, portanto, deve ser o trilho que norteia

as acoes de gestao em todos os niveis.




Em andamento

= Automatizacao de Processos
= ERP
= S&OP
= CRM
= Services Manager

= Gestao do Portifolio de Projetos

= Tratamento de Anomalias — capacitacao de gestores em ferramentas de analise.




Mensagem Final 'Bﬁ@ay

“Sua META é ser melhor do mundo naquilo que
vocé faz. Nao existem alternativas.”

“A pratica dos métodos e técnicas da gestao da

qualidade, por um numero cada vez maior de

pessoas, cria nao s6 maior competitividade da

economia como também maior capacidade de
disseminacao.”

Prof. Vicente Facolni




Obrigada!

Marlene@ype.ind.br




