¢

Gestao Processos para a tomada de
decisao em uma Organizacao

Palestrante: André Luis Sermarini
Gerente Depto Desenvolvimento Organizacional

ISA CTEEP — Cia da Transmiss3o de Energia Elétrica Paulista



Historico do Mapeamento de Processos na CTEEP BEMay

Inicio do Mapeamento
Mar/07

0
)

2008

Manutencdo /
Empreendimentos
(OM/OMM/EE/EO/
EP / EN)

Operacao

(OPO / OPT)
2007

0
) v

2009 Jun/10
Administrativo / Empresarial
Financeiro (PE/PC/PJ/PA)
(AR/AS/AI/AD/FC/
FP / FF / FR)

-
DI '
‘ »
2 4 WIS -
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Cadeia de Valor - Macroprocessos B ﬂigay

Relacoes com Planejar Negocios de Ditecionamenio Desenvolvimento
Invesiidore Transmissao e Outros Esliatesco Organizacional

Sisteinas de

Comunicacao Gestdo Consultiva
Controles lnternos

Estratégicos

Gestao de Riscos

Pl jar Negoc . L j é . -
- eg,OCNOS - Gestdo das Subsidiarias = Planeiar a Manutencio
lransmisiio da Rede
Desenvolver Executar a Operacao -
Projetos da Rede -
Gerenciar Avaliar a Uperacao o
. : Cenliclor a Manltencan
Empreendimentos da Rede
Melhorar e Desenvolver Melhorar e Desenvolver o -
, . Otimizar s Monutencoo
0s Empreendimentos a Operacdo
e

. _ Gerir e Desenvolver , , , Tecnologia de
R BE s & O Planejamento Financeiio .
Talento Humano Informacao
Gestao Financeirs

Operacionais

Contabilidade Gestao d°}‘ .ProceSSOS
Juridicos
ABPNPY
3 &
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Inventario de Processos BﬁMay

_ Direcionadores Macroprocessos Processos Fluxogramas Atividades Docto Processos

8
12
7

Estratégicos 4

4
5

FAD

SACT
Engenheiro
N
Analisar
D ‘:‘ | inbrmacSes
I | =obre o Accrdo ol
Operativo pa... Pre Analise
Contrato S e 1 Do Nowvo
Reunifo o o
= Operativo
[—]
_e»m =il

(=tmzme e
i (63
| .
o Comnur

. EEERY
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BEY

Departamento de Desenvolvimento Organizacional ay

Gerencia de
Desenvolvimento
Organizacional

| | |

Mapeamento de Indicadores de Normas e
Processos Processos Procedimentos

.
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L. -
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| _ BEN
Departamento de Desenvolvimento Organizacional ay

Gerencia de
Desenvolvimento
Organizacional

Gestao
Organizacional

Mapeamento de

Indicadores de Normas e
Processos Processos Procedimentos

.
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Mapeamento de Processos BEMay

Inicio do mapeamento — Mar¢o de 2007

Operagao (OPO / OPT) — 2007

Manutenc¢do / Empreendimentos (OM / OMM / EE / EO/ EP /EN) - 2008
Administrativo / Financeiro (AR /AS / Al / AD / FC / FP / FF / FR) — 2009
Empresarial (PE / PC/ PJ / PA) — Junho de 2010

- Descrigao das atribuigdes dos cargos e definigao do perfil
profissional associado a processos;

Estruturacao

Gestdo
Organizacional

- Gestao de competéncias associados a processos e;

- Identificagao de cargos criticos e chaves para execug¢ao dos

‘ Processos.

.
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Estrutura Organizacional da CTEEP Eﬁ@ay

Estrutura
Organizacional

Planemento

da Expansdo
ey
Desenvedvimento
Negoc




Shsheliele
L

Gestao Organizacional - Produtos

Gestao Organizacional

—_— - ——

Estrutura
Organizacional

Cargos Criticos

Estrutura de
Cargos

Planejamento
Quadro de
Pessoal

Quadro de
Requisitos

Modelo de
Competéncias

' Modelo Opcoes
de Carreira

Manual da

Delegacao
i Organizacao

De Poderes

Dimensionamento

53y

‘A3BCCHATION OF B

VINES3 PROGES) NANAGEMENT PROFESSONALS



Modelo de

Competéncias Gestao Organizacional

Gestao do Conteudo @)

Gestao de Cargos

- Divisdo de
No:\l [nstrucoa;g (iﬂ\l Gestdo da
Técnico Engenheiro Coordenador
I R l
POPOMP1-02 Pacote Officel \
s L3
'N i

m nﬁ“"ﬁ\ ~H—R~< N

I | (] /
II’II
Dados dos N&ale;.‘Z = ﬁ
Materiais N’7
Consolados
Componentes

Manutencédo Gestdo

Fisicos do
Sistema Elétrico

do Sistema Ambiental

Planos de
manutencédo

- I Analise das
Telefone restricdes
O operativas

Gestao de Recursos

S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

Gestao de Competéncias Por Processo

ABND
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Modelo de

Competéncias Gestao Organizacional

Relacoes com Planejar Negdcios de Direcionamento Desenvolvimento
8 Investidores Transmissdo e Outros Estratégico Organizacional
Q
\g)n Comunicacdo Gestao Consultiva - 0
T Controles Internos processos
S
)
(7]
L

Gestao de Riscos

Transmissao

o

(1]

g Desenvolver

s Projetos 49
m .

o Empreendimentos

o Melhorar e Desenvolver

os Empreendimentos

. . Gerir e Desenvolver . . . Tecnologia de
Gerir Bens e Servicos Planejamento Financeiro
Talento Humano Informacdo
Gestao Financeira

a P
Conlabilidade Gestao dr.)'s | rocessos
Juridicos

Diretoriasfiid} A i [0 ¢

gga=——

Competéncias
Por Processo
CTEEP

110 processos

AP
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Modelo de Eﬁ@
ay

Competéncias Gestao Organizacional

Recrutamento e Selecao orientado
pelo modelo de competéncias da
Recrutamento  ©f8anizacac
As etapas de
desenvolvimento de Carreira
carreira observam o

Desenvolvimento

.. Atividades de
avango nos niveis de educacio
cor_npetenuas MOdElO de voltadas as
requeridos para cada aA . idad
posicao ComPEtenC|aS necezscl)sa €s

por Processos

colaboradores

Reconhecimento Desempenho
Mecanismos para que as Avaliacdo de
pessoas desenvolvam as desempenho

competéncias

.
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/B
e
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Modelo de Eﬁ@
ay

Competéncias Gestao Organizacional

Estratégia, Visao,
Missao, Valores

Competéncias

Corporativas
(ISA + CTEEP)

Competéncias
Técnicas por
Processo

Processos e Atividades

.
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Modelo de

Competéncias il 1 .
Gestao Organizacional

_Processo

Direcionamento (
Estratégico

Sistemas de
Controles Internos

D

B B

Gestdo Consultiva

Estra

Gestio

Processo
Comunicagao
Externa e Interna

T

Competéncia Mapeada
Comunicacgao e Expressao

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Apresenta conhecimentos basicos
de planos de comunicacéo,
organizacdo de eventos, elementos
deidentidade visual e estética, bem
como conhecimentos avancados dos
canais de comunicacdo e redacio
empresarial.

Demonstra conhecimentos basicos
do Pacote Office e de ferramentas e
sistemas especificos da area.

Possui habilidade de redacéo, sendo
capaz de propor mensagens
institucionais sob supervisdo

E capaz de propor e coordenar
planos de comunicagao de baixa
complexidade, além de atender as
solicitacdes das areas e os canais de
comumcagée propondo e
produzindo conteudos.

Acompanha arealizacio de eventos
institucionais para os publicos
interno e externo

Atualiza e faz indexagao do acerve
do Banco de Imagens para
disponibilizacio para o publico
interno.

Gerae acompanha aproducdo e
controle de brindes bem como
coordena os mailings e envio de
materiais.

Apresenta bons conhecimentos de
planos de comunicacéo,
organizacdo de eventos
elementos de identidade visuale
estética, bem como
conhecimentos basicos de
producdo de videos, gestao de
marca e de projetos e
plangjamento

Demonstra bons conhecimentos
do Pacote Office, ferramenta WEB
de comunicacio e sistemas
especificos da drea.

Acompanha o mercado e observa
cenarios externos, mantendo-se
antenado com as atualidades

E capaz de estabelecerplanos e
programas de comunicacio
interna e externa, bem como
coordenar planos de comunicacio
de média complexidade.

Elabora mensagens institucionais
com autonomia, € sugere agbes
que visem garantire alinhara
imagem da empresajunto aos
grupos de interesse

E habil em realizar negociacfes
com fornecedores e organizar
eventos institucionais, de acordo
com as diretrizes da area.

Apresenta conhecimentos
avancados sobre ositens
relacionados no nivel anterior.
bem como sobre comunicacio
voltada para o mercado
investidor e nogdes de
publicacdo legal.

Possui bons conhecimentos de
gerenciamento de crise,
estratégia de relacionamento
com aimprensa e gestio de
orcamento

Assessora o plangjamento
estratégico de comunicacio da
empresa

E habil em analisar criticamente
& contribuir com sugestGes de
melhorias aos processos e apdia
a gestdo do orcamento da area

Controla as insergbes
publicitarias, incluindo agﬁes de
publicidade legal

Analisa e propde oportunidades
de exposicao da empresa com
publicos externos.

Faza gestio damarcae do
canal de sugestdes/contatos do
publico interno e externo,
enderecando as demandas as
areas e garantindo o retorno ao
publico.

Apresenta dominio sobre os
conhecimentos relacionados no nivel
3,bem como sobre indicadores
financeiros e de gestao, sendo
responsavel pela gestao do
orcamento dadrea

Garante que os projetos e
campanhas de comunlcagéo estejam
alinhados as diretrizes esfratégicas
daempresae do grupo € participa

do comité de gestao de crise

Coordena a gestio da marcapor
meio de orientacdo e monitoramento
de sua aplicacao, desenvolvimento
de campanhas € eventos, avaliacéo
das oportunidades de exposicao
bem como orelacionamento com a
imprensa

Crienta tecnicamente as atividades
da equipe de comunicagdo,
direcionande o desenvolvimento de
acbes e pecas de comunicacdo.

Garante a melhor relacéo custo-
beneficio na contratacao dos
servicos e produtos de comunicacio
pormeio de andlises e justificativas
técnicas.

Valida e cogrdena o planejamento de
comunicag3o para atendimento de
demandas das areas clientes

sesesons

Pl
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Modelo de Eﬁ@
ay

Competéncias Gestao Organizacional

As competéncias que compoem o modelo da CTEEP estao divididas em:

- 05 Competéncias Grupo ISA — todos os colaboradores
- 05 Competéncias Nucleo CTEEP - todos os colaboradores
- 02 Competéncias de Gestao — gerentes e coordenadores

- 90 Competéncias Funcionais (Técnicas por Processo) — colaboradores e
coordenadores

.
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Modelo de Eﬁ@
Competéncias ay

Gestao Organizacional

Competéncias Grupo ISA

Julgamento e Decisdo

Orientagdo a Resultados

Construgdo de Redes Colaborativas

Melhoria Continua

Andlise e Solugoes de Problemas

Competéncias Nucleo CTEEP

Inovagdo e Mobilizagéo para Mudangas
Planejamento e Controle

Aprendizado e Disseminag¢do do Conhecimento
Negociagdo e Gestdo de Conflitos

Visdo Integrada do Negocio

Competéncias de Gestao CTEEP

Lideranga e Desenvolvimento de Pessoas

Visdo Estratégica

90 Competéncias Funcionais (Técnicas por Processo)

SCGIATION OF BUSINESS PROGESS MANAGEUENT PROFESSIONALS



Modelo de
Competéncias

Gestao Organizacional

sa de forma clara e efet

Nivel1 |

Nivel2 [

Nivel 3 /

/ Nivel 4 \

= Coleta informacoes
relevantes e mantém-se
atualizado no seu campo
de atuacao, buscando de
maneira independente,
estudos, cursos e leituras.

= Busca orientagao de
outros mernhbros da
equipe para alavancar seu
desenvolvimento e aplica
corretamente os
conhecimentos,
agregando valor e
melhoria ao processo.

= Compreende e apdia a
disseminacao do
conhecimento dentro da
empresa.

* Investe espontaneamente no
seu desenvolvimento
profissional, buscando novas
oportunidades de aprendizado
e conhecimentos.

Pesquisa tendéncias de
mercado gue envolverm novas
ferramentas, métodos ou
tecnologias dentro de sua
area de conhecimento, de
forma a aplica-las em suas
atividades diarias.

Desenvolve novos conteddos
e fornece apoio as diversas
areas, estabelecendo
relagdes que facilitem o
processo de gestdo do
conhecimento.

= Busca, compartilha e
integra diferentes
infarmacdes, visando
transforma-las em
conhecimento e valor
agregado para a empresa.

= Cria mecanismos e
estruturas para
compartilhar o
conhecimento e promover
as melhores praticas
dentro da organizagao.

= Apdia e incentiva outras
pessoas a disseminarem
seus conhecimentos,
visando a capacitagao
técnica e a eficiéncia
organizacional.

. a como disseminador d
onhecimentos sobre o
negocio e cria um ambiente n
qual as pessoas busquemn

compamlhar conhecimentos
entre si.

= Envolve-se em novas
atividades e desafios e utiliza
seu conhecimento e
experiéncia para criar
vantagem competitiva e valor
para o negdcio.

Promove e estimula a
aprendizagem arganizacional,
favorecendo a utilizagdoe o
ompartilhamento de melhor
aticas disponiveis na
£33 e N0 mercado.

CUMULATIVIDADE

PROGRESSAD
SALTOS CLAROS

+




Modelo de
Competéncias

BIEN.,

Gestao Organizacional

CTEEP - ADMINISTRATIVA ESTAGIOS DE CARREIRA

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL -

GESTAO DE PROCESSOS

COMPETENCIAS FUNCIONAIS

GESTAO DE PROCESSOS

COMPETENCIAS HUMANAS (GRUPO ISA)

JULGAMENTO E DECISAO

ORIENTACAO A RESULTADOS

CONSTRUCAO DE REDES COLABORATIVAS

MELHORIA CONTINUA

ANALISE E SOLUCOES DE PROBLEMAS

[N [\ iRy IR\ FEN

RrININ] - -

NIWINININ

wWlwjwlw|w

COMPETENCIAS NUCLEO (CTEEP)

INOVACAO E MOBILIZACAO PARA MUDANCAS

PLANEJAMENTO E CONTROLE

APRENDIZADO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO

NEGOCIACAO E GESTAO DE CONFLITOS

VISAO INTEGRADA DO NEGOCIO

N A LY

NIRINININ

NININ MW

wWlwlwlwlw

COMPETENCIAS DE GESTAO (CTEEP)

LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

VISAO ESTRATEGICA

REQUISITOS

FORMACAO

SUPERIOR COMPLETO

SUPERIOR COMPLETO

POS-GRADUACAO OU
MBA CURSANDO

POS-GRADUACAO OU
MBA

IDIOMA — INGLES

BASICO

INTERMEDIARIO/TECNIC
(o]

AVANCADO

AVANCADO

IDIOMA — ESPANHOL

BASICO

BASICO

INTERMEDIARIOO/TECN
IcO

INTERMEDIARIOO/TECN
Ico

) ASSISTENTE SR GESTAO |ANALSITA JR GESTAO DE ESPECIALISTA GESTAO
[TRAJETORIA ATUAL DE PROCESSOS PROCESSOS DE PROCESSOS
ANALISTA JR GESTAO DE|JANALISTA PL GESTAO DEJANALISTA SR GESTAO  |COORDENADOR

TRAJETORIA PROPOSTA

PROCESSOS

PROCESSOS

DE PROCESSOS

GESTAO DE PROCESSOS

-
DD\
/B
A AR
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Modelo de B ﬁ@u
ay

Competéncias Gestao Organizacional

Avaliacdo do gestor: peso de 100%

CCMPETENCIAS

CCMPETENCIAS
CONPETENCIAS TECNICAS DERAS
[CorMECImEnit 00 Negomo 3T o CU
Gesdroe Prejtos ac 10 4Cci
N 20 20 <0
VE Sknamiza 4o

coMrETENCIAS
CONPETENCIAR COMPORTAMENTAR
a0, Ousllesos o Excelinda

Foco 10 Clente

CONPOMEANEno 2 ONriacdo 3 ReaIre
CSpataXe 42 ANdike B ToMadade Ceasdd
Conutiagdoe Readonanend Inepessal
Tratahoen Equip2

EUE23 e Dissaminag<o de Centednerice
Sersamenhy EsTadgion

Lderanga ¢ Gostdo b Pocsoan 20

HEH G G R E:

- - - - 3 Clnd

ENGQUADFAMENTQO FINAL

MNIMQ ESPERADO PARA CADA EITAQIO E 80% tew | o | e % 12% % V 101D
£

- Awalagdc do Gestor : Perfll Ecperado Yau Wuicrlieee -




Modelo de Eﬁ@ay

Competéncias Gestao Organizacional

Busca e Dissem. de Conhec.

Melhorias -1 Trabalho em Equipe
Gestio de N3o Conform, Comunic. e Relac. Intarpessoal

Fublicacoes

/ Capac. Analisa e Tomada de Dec.

Certificacoes *

‘ l Compromet. e Orient. 3 Resultac

57
Foco no Cliente
\
WL
|
\ s

Calibrac3o

Conhec.doNegacio Inovacdo, Qualid. e Exceléncia

—"" Vis3o Sistémica
Negodagao

Gestdo deProjetos

Auto-Avaliagio [_] Superior [_] Perfil Esperado

AP

(£33 PROGESS NANAGEMENT PROFESSIONALS



Modelo de
Competéncias

Acordo com meu
Lider o ADES
Desempenho

Gestao Organizacional

|dentifico o resultado

das minhas

Trabalho Competéncias

duranteo

Desenvolvimento das |dentifico meus

Competéncias

Proponho
como
Objetivo(s) do
ADES
Desempenho

comportamentos
obtidos
altos e baixos

Escolho aqueles
comportamentos
gue devo melhorar,
para impactar
os resultados
da minha gestao

Se necessito clareza
adicional, acionoo RH

Bl

AP




Modelo de E m@ay

Competéncias Gestao Organizacional

GERENTE H H . ( )
DLANEIAMENTO Planejamento Financeiro (FP
FINANCEIRO
COORDENADOR ESPECIALISTA
PLANEJAMENTO CONTROLAD. ANf\ﬁ?ng\NRDEcc)En A
ORCAMENTARIO (SUBSIDIARIA)
/\ / “ “
A / L
ANL CONTROLE ANL(:L":xEé C%T\f SR _ . |ANL CONTROLAD. SR| _ _| ANL ANALISE DA
ORCAMENTARIO R[S N o+ (SUBSIDIARIA) | g RECEITA SR
FINAN.)
.
ANL CONTROLE AN"(:l'_'mEé Cg':\f PL N ANL CONTROLAD. PL| _ _| ANL ANALISE DA
ORCAMENTARIO pL s (SUBSIDIARIA) | g RECEITA PL
FINAN.) ‘\ /'|
/\ -*
ANL CONTROLE AN"(;'_'AA::Eé chNc IR ANL CONTROLAD. JR| _ _| ANL ANALISE DA
ORCAMENTARIO JR (SUBSIDIARIA) | g RECEITA JR
FINAN.)
— e
V
CARREIRA *Movimentagoes dentro da propria area

ADMINISTRATIVA

AP

'ABBOGIATION OF BUSINESS PROGESS MANAGEMENT PROFESIONALS



Modelo de

Competéncias

Gestao Organizacional

*Movimentag¢Oes entre dreas

PE

(GEST. ESTRATEGICA)

EN
PONTOS FOCAIS (CONTROLE EN EN (ANALISE NOVOS NEGOCIOS)
ORCAMENTARIO DAS (ANALISE NOVOS NEGOCIOS) (ANALISE NOVOS NEGOCIOS)
DIRETORIAS
FC
< (CONTABILIDADE)
9: EC (CONTAFB(I:LIDADE) FF FF
. (OPER. FINANCEIRAS)
= (CONTABILIDADE) (TESOURARIA)
2 FF (OPER. FINANCEIRAS)
w TF (TESOURARIA)
(TESOURARIA) (OPER. FINANCEIRAS) o
(OPER. FINANCEIRAS) R (CONTRATOS DE
TRANSMISSAO)
(REL. INVESTIDORES) ————
EP
PE (ANALISE CONTROLE
(GEST. ESTRATEGICA) PROJETOS)
PLANEJAMENTO PLANEJ. ECON. ) ~
PLANEJAMENTO o ANALISE E GESTAO
ORCAMENTARIO ECONOMICO FINANCEIRO DA RECEITA
FINANCEIRO (SUBSIDIARIA)
COORDENADOR ESPECIALISTA COORDENADOR
ANALIOTAON ANALISOTAON ANAL'STASR ANAL'STASR
ANALISTA PL ANALISTA PL ANALISTA PL ANALISTA PL
ANALICTA LD ARALICTA 1D ANALISTAJR ANALISTAJR
PONTOS FOCAIS (CONTROLE EN EN EN
ORCAMENTARIO DAS (ANALISE NOVOS NEGOCIOS) (ANALISE NOVOS NEGOCIOS) (ANALISE NOVOS NEGOCIOS)
DIRETORIAS
< FF FF
2 FF (OPER. FINANCEIRAS) (OPER. FINANCEIRAS) =
g (TESOURARIA) R (TESOURARIA)
(OPER. FINANCEIRAS) (REL. INVESTIDORES) (OPER. FINANCEIRAS)

AATION OF BUBINES3 PROCESS MANAGEMENT PROFESHONALS



Dimensionamento

Gestao Organizacional

BIEN.,

Organizagao

Fungdo A Funcao B Fung¢ao C

Processos

Processo 1

Processo 2

VARV V4

Atividades ou Operacgoes

Foco no 6timo local
e reforco da
especializacao.

Processos

Processo 1

Processo 2

Organizac¢ao

Fungdo C

Fungao A Fungao B

Atividades ou Operagoes

Foco no étimo global
e refor¢co da multi-

disciplinaridade




Dimensionamento

Gestao Organizacional

Necessidades

A

2 horas 2 vezes por Dia A i
A 2 uz :

88 horas por Més =

_ J

24 horas 3 vezes por Més  » D
~ 3

72 horas por Més o

Carga de 160 horas por Més AA%% ur

emU, &

Disponibilidades

Unidade Organizacional

154 horas por Pessoa por Més

Poténcia de 308 horas por més
na Unidade Organizacional

148 horas por Més de
EXCESSO

.
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. B @
Dimensionamento ﬁ ay

Gestao Organizacional

Qualificacao para o trabalho

(possibilidade de articular conhecimentos pessoais
especificos para executar as tarefas designadas com

Dimens3o QUALITATIVA qualidade)

da capacidade de agir Conhecimento

Experiéncia Atitude
formal

Capacidade de trabalho
Dimensao (_IUANTITATI.VA (disponibilidade de tempo para executar as tarefas
da capacidade de agir designadas com qualidade)

Tempo de

~ Frequéncia Periodicidade
execucao

.
LN ]
/B
e
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- B @
Dimensionamento ﬁ ay

Gestao Organizacional

necessidades | T disponibilidades
Exigido pelo processo - ‘ Disponivel nos executores
A, H u, GAPS:
o Resultado obtido
P1 X através do cruzamento
, N das necessidades com
- H u, as disponibilidades
Analise das competéncias #
corporativas e técnicas da area " \ o
. P X
\‘ \ 2

Levantamento das
necessidades: exigéncias dos
processos — avaliagdo do
executor do processo com

Verificagao do resultado da
avalia¢dao de competéncias

validagdo do gerente AV N
J A4 H u,
Levantamento AD + é;
principal executor com | )
validagdo do gerente

= pLady

'ABBOGIATION OF BUSINESS PROGESS MANAGEMENT PROFESIONALS



. B @
Dimensionamento ﬁ ay

Gestao Organizacional

Andlise dos processos Identificagao dos Andlise do Modelo de
e fluxogramas blocos de atividades Competéncias

Dimensionamento Andlise dos dados
quantitativo das qualitativos e quantitativos
atividades obtidos

Levantamento das
necessidades




Dimensionamento

Gestao Organizacional

BIEN.,

necessidades

Exigido pelo processo

25 -
20 A
19 1

10 ~

disponibilidades

Disponivel nos executores

GAP a ser desenvolvido

Necessidade do processo

Necessidade = Disponibilidade

Disponibilidade > Necessidade

\/ GAP

Colaborado

Necessidade

% de participagao do
executor no processo




Dimensionamento

Gestao Organizacional

200
180 A
160 - /

140 A

120 A
GAP
100 A

80 - Jodo (55,9%)

60 = Necessidade

40 A
20 -+

O 1 1 1 1 1
Visdo Integrada do Julgamento e Decisdo  Orientacdo a Resultados Melhoria Continua Andlise e Solugdo de Negociagao e Gestdo de
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- Andlise dos processos e fluxogramas

- Dimensionamento quantitativo das atividades

- Andlise das competéncias corporativas e
técnicas

- Levantamento das atividades
estratégicas

- Levantamento das necessidades de
competéncias

- Andlise do resultado de avaliagcdo de
competéncias

- Andlise dos dados qualitativos e
quantitativos obtidos

AP
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o Tempo

N Levantamento das Resultado da
o Fr.equ.e.naa necessidades e do avaliagdo de
o Periodicidade perfil das atividades con?téncias

Dimensionamento
Qualitativo

Dimensionamento

Quantitativo y

NTI

RESULTADO DO DIMENSIONAMENTO
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Gestao Organizacional

Departamento de™ ™=
Planejamento da
Expansao

Gerente Planej da Expansao 01

Assistente Geréncia 01

2

L(Coordenadoria de

|-(oordenadoria de m

LControIe de Projetos L Programa~s g
Expansao

Coord Contr de Projetos 01 Coord Estudos do Sistema 01 Coord Programas de Expansdao 01

Eng SR Contr de Projetos 01 Eng SR Estudos do Sistema 02 Eng SR Programas de Expansdao 01

Eng PL Contr de Projetos 02 Eng JR Estudos do Sistema 02 Eng PL Programas de Expansao 02

Analista SR Apoio Admin 01 Téc Manut JR Estudos Sistema 01 Eng JR Programas de Expansdo 02

s\ % >
jf\rea dimensionada

D Area em estudo ABPMDY
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CARGOS ATUAIS 6 Dimensionados — Cenario1 6 Dimensionados — Cenario 2 (@

Coord Estudos do Sistema (1) Coord Estudos do Sistema (1) Coord Estudos do Sistema (1)
Eng SR Estudos do Sistema (2) Eng SR Estudos do Sistema (1) Eng SR Estudos do Sistema (3)
Eng PL Estudos do Sistema (0) Eng PL Estudos do Sistema (3) Eng PL Estudos do Sistema (3)
Eng JR Estudos do Sistema (2) Eng JR Estudos do Sistema (1) Eng JR Estudos do Sistema (1)
Téc Manut JR Estudos do Sistema (1) Téc Manut JR Estudos do Sistema (0) Téc Manut JR Estudos do Sistema (0)
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Gestéodocontel"do @ HE I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEDR

Gestao de Cargos
Norma Instrutéig olm\l . |
Tscco Engenheiro Coordenador

| | | l |
POPOMP1-02 Pacote Officel . \
e L5
> N B E

Ny,

Divisdo de
Gestdo da

anut:
encdo

:

N
Emmm

g . R‘J\ .AV‘{
I | /’I, I”
‘ |
Dados dos Notas N2 .'.g'
Materiai N4 | N5
ateriais N7
Consolados .
Manutencdo Gestdo Com_p onentes
aios . Fisicos do
T do Sistema Ambiental : S
— Analise das Sistema Elétrico
PI d
Telefone restricdes anos de
& manutencio
O operativas <

Gestdao de Competéncias Por Processo

ABND
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Gestao de
Cargos

Gestao Organizacional

BEN,,

CARREIRA: 06 REQUISITOS
. EXPERIENCIA
= FORMACAO i
FORMACAO COMPLEMENTAR CONHECIMENTOS| INFORMATICA | TREINAMENTO
ACUMULADA
Condicionad
oao .
2 anos, exercendo atividades
Admissao . - resultado de evolucdo gradativa na
Para ingressar no . NR 10 - Basico acima ou carreira, externa a Empresa
. .. Nocdes de de Seguranca igual 50%
€argo, € necessario Sistemas em Instalacbes e de acerto
ELETRICISTA/ Ensino Profisfi::'nsaolizante conl'?:jii:gnros Integrados de Servicos em B B
MECANICO JR Fundamental " P Gestdo, pacote | Eletricidade e . »
especifico compativeisao | e oo | SEP - Sigtema Condicionado | .. Condicionad
estabelecido no » ©0 ) ondicionado ao
. eletrénico Elétrico de ao resultado resultado acima oao 2 anos, exercendo atividades
Aproveitamento perfil do cargo Poténcia. acmaouigual | "t oo 7eor g | resultado de evolugdo gradativana
Intemo 75% na Ag aliacdo dne acima ou carreira, interna 3 Empresa
Avaliagdo de e igual 50% elou externamente
= Competéncias
Desempenho de acerto.
Condicionad e
0"0 ':;"a 4 anos, exercendo atividades
Admissdo . oo carnes e Ernree
Para ingressar no & i’ et e o cuja natﬁreza seja com| atl'vél
7 p Nogdes de de Seguranca igual 50% J ! P
cargo, € necessario Sistemas em Instalacies e 3“ it com as atvidades do cargo
i ¢ e acerto.
ELETRICISTA/ Ensino Proﬂsgl::;ulizame com-?;;&r;:gntos Integrados de Servigos em ;
MECANICO PL Fundamental. S ————— Gestdo, pacote | Eletricidade e
P P Office, Correio | SEP - Sistema Condicionado i Condicionad 3 anos, exercendo atividades
estabelecido no b= 2 Condicionado ao i =
erfil do cargo eletrénico Elétrico de ao resultado resultado acima 0ao L, de evolucdo gradativana
Aproveitamento P Poténcia acima ou igual : 5 resultado = carreira, interna a Empresa
ouigual a 75% na Eletricista /
Intemo 75% na i acima ou ;- e/ou externamente, cug
e Avaliacdo de A o, | MecénicoJr : :
Avaliacdo de Competéndias igual 50% natureza seja compativel com
Desempenho P de acerto as atvidades do cargo
CO":':;nad 6 anos, exercendo atividades
Admissgo . : rsatado || s Empres
Para ingressar no . NR 10 - Basico acima ou ja natu e tivel
. . Nocdes de de Seguranca iqual 50% cuja natureza seja compativel
cargo, é necessario Sistemas em Instalacies e igua ° com as atvidades do cargo
‘ Curso possuir At de acerto.
ELETBICISTA’ Ensino Profissionalizante conhecimentos Integrados de Servicos em =
MECANICO SR Fundamental. espedifico comptivels a0 Gestdo, pacote | Eletricidade e . - .
estabelecido o Office. C”,"e“’ SEP - Sistema Condicionado Condicionado ao Condicionad 1 ano como 4 anos exe[cendo an_wdades
- eletrénico. Elétrico de ao resultado resultado acima oao Eletricista / de evolucdo gradativa na
Aproveitamento perfil do cargo. Poténcia acima ou igual sy ,' resultado f . carreira, interna a Empresa
o ouigual a 75% na - Mecanico PI
Intemo 75% na Avaliacdo de acima ou (carreira e/ou externamente, cujg
Avaliacdo de Com egténcias igual 50% especifica) natureza seja compativel com
Desempenho P de acerto. pe as atvidades do cargo

1' '
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Cargos Gestao Organizacional

1.

PERFIL DO CARGO SO -

Identificagao Elaboracgéo/Revis&o:
Setembro/2010

Titulo do Cargo: Advogado Junior Contencioso
Superior Imediato: Coordenador Juridico Contencioso
Diretoria: Administrativa

Departamento: Juridico

Localidade: Celebration

Organograma
Este cargo se reporta ao Coordenador Juridico Contencioso e ndao possui subordinados.

Missao do Cargo

Responsavel pela analise dos processos judiciais da Empresa, estudando e elaborando medidas a
serem aplicadas, acompanhamento dos processos por escritdrios terceirizados, prestando suporte
na elaboragdo das defesas, a fim de representar a CTEEP junto aos d6rgdos administrativos e
juridicos, resguardando seus interesses e direitos, e objetivando contribuir para que a empresa
esteja rigorosamente cumprindo as legislagdes especificas em vigor.

Principais Desafios

4 1 Prestar assessoria envolvendo assuntos relacionados a demandas judiciais as diversas areas
da empresa, agindo sempre de forma corretiva, aconselhando sobre conveniéncias, orientando
quanto aos riscos e opgdes que melhor encaminhem as corretas tomadas de deciséo.

4.2 Manter-se constantemente atualizado com as legislagdes trabalhistas, civeis, processuais e
constitucionais

4.3 Buscar ferramentas que auxiliem nos processos de defesa.

4.4 Agilizar os processos de reintegracgdes.

BIEN.,
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Manual da Organizagao IE

CTEEP

| Vigéncia: 01/10/2010 | Versdo: 01

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENADORIA DE INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS

SIGLA — AIXE

FLUXOGRAMAS

— Coordenar mudancas no ambiente;

— Habilitar a operacao e o uso dos sistemas;

— Gerenciar atendimento ao usuario e incidentes;
— Gerenciar o ambiente fisico de TI;

— Gerenciar a Configuracao;

— Gerenciar Operacoes;

— Gerenciar Problemas;

— Gerenciar Servicos de Terceiros.

MISSAO

Garantir a CTEEP e as empresas do grupo ISA a disponibilidade, a qualidade e o atendimento
as demandas dos clientes internos dentro de prazos adequados.

ATRIBUICOES

— Coordenar mudancas no ambiente;
- Registrar, avaliar e autorizar antes da implementacdo, as mudancas no ambiente
produtivo de Tl e, ao término da mesma, revisar os resultados efetivos e planejados. DM
y : - AP
— Habilitar a operacédo e uso dos sistemas; a
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Cargos criticos - Posicoes que possuem influéncia para o desenvolvimento e
continuidade do negdcio, pois apresentam grande impacto na estrutura e na exceléncia
dos servigos prestados.

Atracao
( Selegdo
Retengdo
_— —
D0
f Quadro de —_
Pessoal L ’ Sucessdo
7 L
y / CARGOS -
CRITICOS
N N
" Q \J I
Remuneragdo | Capacita¢do
Beneficios

Treinamento

.
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Cargos Chaves

Cargos que possuem estreito vinculo com os conhecimentos criticos mapeados para a CTEEP.

Cargos com impacto relevante nos objetivos estratégicos, auxiliando diretamente no alcance da MEGA, e que
participam dos processos estratégicos, operacionais e de suporte da CTEEP.

Cargos

Vulneraveis

Cargos de dificil reposicao por ndao haver substitutos imediatos e preparados no mercado de trabalho, havendo
necessidade de significativo desenvolvimento interno.

AP
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CARGOS CRITICOS

S3ao considerados cargos criticos aqueles classificados como cargos
chaves para o negdcio e cargos vulneraveis dentro da empresa
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Gestao Organizacional

studo N.° - -
Y- 017/12 Estudo Organizacional l SE'

CTEEP

Transferéncia de Atividades

Diretoria de Operag¢oes — O
Diretoria Administrativa — A
Junho / 2012
PARTE |
I Escopo do Trabalho

O objetivo geral do presente trabalho é efetuar um estudo para averiguar o mais adequado
modelo de gestao na estrutura organizacional das atividades referentes a invasao da faixa de
servidao e areas remanescentes da CTEEP, com recomendac¢des para tomada de decisao.

Com base nessas informacodes, foi realizado um estudo do nivel das atividades bem como as
competéncias e conhecimentos requeridos pelos cargos necessarios, analise e compreensao das
caracteristicas da drea e dos processos de negdcio, visando identificar a melhor ou mais
adequada alocac¢ao na estrutura organizacional.

. Aspectos Conjunturais e Estruturais

Os insumos para esse estudo sao: Manual de Atribui¢cbes, Descricao de Cargos, Competéncias
mapeadas e os fluxogramas de cada area estudada. As areas contempladas nesse estudo sao:
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Pessoal Gestao Organizacional

QUADRO DE PESSOAL
més de referéncia: abril/2012

ATUALIZACAO 16/5/2012 AD
Quadro 2012
Sem
Sigla Cargo Ocupado Repos Vago Quadro Aprovado 2012
2012
p PRESIDENCIA
PRESIDENTE 1 1
SECRETARIA PRESIDENCIA 1 1 2
SECRETARIA GERENCIA 1 1
Total da Area 2 0 2
P Percentual de Preenchimento do Quadro 50,00
PA DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
GERENTE AUDITORIA INTERNA 1 1
AUDITOR SR 5 5
AUDITOR PL 3 3
ASSISTENTE JR APOIO ADMINISTRATIVO 1 1
AUDITOR TECNICO JR
Total do Departamento 10 0 0 10
PA Percentual de Preenchimento do Quadro 100,00
pC DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO
GERENTE COMUNICACAO 1 1
Subtotal 1 0 0 1
PCXC COORDENADORIA DE COMUNICACAO
COORDENADOR COMUNICACAO 1 1
ANALISTA PL COMUNICACAO 1 1
ANALISTA JR COMUNICACAO 1 1 2
ASSISTENTE JR APOIO ADMINISTRATIVO 1 1
Subtotal 4 0 5
Total do Departamento 5 0 6
PC Percentual de Preenchimento do Quadro 83,33
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Obrigado!

André Luis Sermarini
Gerente do Depto de Desenvolvimento Organizacional

Tel. (11) 3138-7390
Cel. (11) 7581-6033
email: asermarini@cteep.com.br
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